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RESOLUCION JEFATURAL N°Z §/ -2017-ANA

Lima, 17 NOV. 2017
VISTO:

El Informe Técnico N° 370-2017-ANA-DGCRH-EAV, de fecha 08 de noviembre de
2017, de la Direccion de Gestion de Calidacd de los Recursos Hidricos, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, Ley N°27685, declara
todo el Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad fundamental de
obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal que permita lograr una mejor
atencion a la ciudadania y la priorizacion y optimizacion de los recursos publicos,

Que mediante Decreto Supremo N°046-2014-PCM, se aprobd la Politica Nacional

para la Calidad, la cual sefala en su numeral 5.2 como uno sus objetivos especificos, el

fortalecimiento del marco institucional, a fin de armonizar los componentes de la

*| infraestructura de la caiidad que garantice una efectiva gestion en beneficio de los

ciudadanos y la promaocion de una cultura para la calidad en las empresas. los ciudadanos

y el Estado, que incentive la demanda de bienes y/o servicios de calidad a nivel nacional,
entre otros;

Que, en concordancia con la normativa anteriormente citada, la Autoridad Nacional
del Agua viene implementando medidas orientadas a mejorar la calidad de los servicios que
brinda la institucion, motivo por el cual la Direccion de Gestion de Calidad de los Recursos
Hidricos viene promoviendo la implementacion de la norma ISO 9001:2015 “Sistema de
Gestion de la Calidad” reiacionada directamente con el proceso de otorgamiento de
autorizacion de vertimiento de aguas residuales tratadas;

Que, mediante el Informe del visto, la Direccion de Gestion de Calidad de los
Recursos Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua a efectos de obtener la certificacion
de la norma ISO 90012015 “Sistema de Gestion de la Calidad” en el proceso citado, ha
propuesto que se apruebe previamente la Politica de Calidad;

Que, la Politica de Calidad es un instrumento de politica fundamental para la gestion
publica en el marco de la eficiencia, transparencia y la simplificacion administrativa, a fin de
implementar una serie de medidas para lograr una gestion eficiente en el proceso de
otorgamiento de autorizaciones de vertimiento de aguas residuales tratadas;

Que, respecto a la formalidad de aprobacion de la Politica de Calidad, el articulo 11°
del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua, aprobado




por Decreto Supremo N° 006-2010-AG, y modificado mediante Decreto Supremo N°012-
2016-MINAGRI, sefnala que la Jefatura de la entidad conduce la marcha general de la
institucion, y cautela el cumplimiento de sus politicas, planes y estrategias institucionales,
en concordancia con las normas legales vigentes;

Con los vistos de la Direccion de Gestion de Calidad de los Recursos Hidricos, la
Oficina de Asesoria Juridica, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y la Secretaria
General, y de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Nacional del Agua, aprobado por Decreto Supremo N°006-2010-AG vy
modificado mediante Decreto Supremo N°012-2016-MINAGRI;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Politica de Calidad de la Autoridad Nacional del Agua, la
cual forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Secretaria General el proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad el cual forma parte de la Politica aprobada en el articulo
precedente, que contenga las estrategias y lineamientos de accion a ejecutar

Articulo 3°.- Dispongase la publicacion de la presente Resolucion Jefatural y de la

Politica de Calidad aprobada en el articulo precedente en el portal institucional de la
Autoridad Nacional del Agua (www.ana.gob.pe).

Registrese y comuniguese

Jefe
Autoridad Nacional del Agua
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POLITICA DE CALIDAD

La Autoridad Nacional del Agua a través de la Direccion de Gestion de Calidad de los
Recursos Hidricos, como organizacion que Otorga las Autorizaciones de Vertimiento
de Aguas Residuales Tratadas, asume el compromiso de implementar y mantener un
sistema de gestion de la calidad para mejorar su desempefio en la administracion,
conservacion y proteccion de los recursos hidricos de las diferentes cuencas hidrograficas
del Peru.

Con el objetivo de asegurar la gestion integrada, participativa y multisectorial, el
aprovechamiento sostenible, la conservacion, la preservacion de la calidad y el incremento
de los Recursos Hidricos, y satisfacer plenamente los requerimientos y expectativas de
nuestros administrados, nos comprometemos a:

= Revisar y actualizar nuestros objetivos estrategicos y la presente Politica de la
Calidad, que deberan ser conocidos, comprendidos y aplicados por todo el personal.

=  Proporcionar la formacién, capacitacion y motivacion, necesarios para mantener la
competencia necesaria en el desarrollo efectivo de nuestras actividades.

= Proveer y optimizar los recursos necesarios para cumplir con los requisitos de los
administrados, asi también con los requisitos legales y reglamentarios, y de los
propios requerimientos.

= Promover la toma de conciencia y contribucion para mejorar el Sistema de Gestién
de la Calidad.

= Mejorar continuamente nuestros procesos, y la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad.
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